VS8eobecné obchodné podmienky spoloénosti Zalando

VSeobecné obchodné podmienky (VOP) pre online objednavky na stranke www.zalando.sk

V nasledujucom texte by sme vas radi oboznamili s nasimi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, na
zaklade ktorych vybavujeme vase nakupy.

Ponuky na naSej webovej stranke s zamerané vyhradne na spotrebitefov, ktori uskutonia nakup za
ucelom, ktory nemozno pripisat’ ich obchodnej alebo profesionalnej Einnosti.

Na webovych strankach www.zalando.sk ponikame na predaj "tovar spolo€nosti Zalando" a "tovar
partnerov spolo¢nosti Zalando".

Tovar spolo¢nosti Zalando je vSetok tovar, ktory ponikame na webovych strankach www.zalando.sk
baze by sme pri niom uviedli, Ze ide o tovar partnerov spolo¢nosti Zalando.

Tovar partnerov spolo¢nosti Zalando je tovar, ktory ponukame na webovych strankach www.zalando.sk
a pri ktorom uvadzame, ze ide o tovar naSich partnerov. VSetci partneri spoloénosti Zalando su
obchodni predajcovia.

1. Vznik zmluvy a dodanie tovaru
1.1 Zadanim objednavky potvrdzujete nakup vyhradne na sukromné ucely.

1.2 Pri objednavkach zadanych online na stranke www.zalando.skuzatvarame zmluvy vyluéne v
slovenskom jazyku. Tlacidlom na vofbu jazyka v hornej Casti stranky, alebo nalitanim stranky "My
Account" v mobilnej aplikacii si zvolite uprednostiiovany jazyk.

1.3 Pri objednani si tovaru spolo¢nosti Zalando uzatvarate zmluvu so spolo¢nostou Zalando SE,
Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin a pri objednavani tovarov od partnera spolo¢nosti Zalando uzatvarate
zmluvu s prislusnym partnerom spolo¢nosti Zalando. O ktorého konkrétneho partnera spoloénosti
Zalando ide sa dozviete na stranke s podrobnymi informaciami o tovare.

1.4 Volbou tlagidla "Buy now (kupit)" zadavate do nakupného koSika zavaznu objednavku na dany
tovar. Po zadani svojej objednavky vam okamzite odoSleme e-mail potvrdzujici objednavku.
Momentom doruc€enia nasho potvrdenia objednavky vznika zavézna zmluva. Dovolujeme si upozornit,
Ze polozky objednané spolo€ne s preddavkom na cenu (rezervovaneé) budeme expedovat po prevzati
celej kupnej ceny a pripadnych prepravnych nakladov. Kupnu cenu preto prosim zaplatte okamzite po
doruéeni nadSho potvrdenia objednavky a najneskér do 7 dni.

1.5 Suhlasite s postupenim predajcovho naroku na zaplatenie kupnej ceny tretim osobam, konkrétne
spolo¢nosti Zalando Payments GmbH.

1.6 Ak si pri konec¢nej volbe tovaru zvolite moznost zapocitat’ prispevok na uhlikovu stopu spojenu s
VaSou objednavkou, potom sa tento prispevok stava sucastou kupnej zmluvy. ESte pred zadanim
objednavky vam oznamime vysku vasho prispevku.

1.7 Dovolujeme si upozornit, Zze na zaklade vynimky nam nevznika povinnost na plnenie vaSej
objednavky, ak nas dodavatel tovar nedoruci spravne a v¢as, hoci my sami sme pri zadavani svojej
objednavky dodrzali riadny postup (zhodna kdpna transakcia, kongruentes Deckungsgeschéft). Aby
sme si tuto vynimku mohli uplatnit, nesmieme byt za nedostupnost tovaru pravne zodpovedni a museli
sme vas na vzniknutu situaciu bez meSkania upozornit. NavySe sme v suvislosti s objednanym tovarom
nesmeli prevziat riziko spojené s obstaranim tovaru. V pripade nedostupnosti tovaru vam bez
zbyto&ného zdrzania vratime v3etky platby, ktoré ste nam zaplatili.

1.8 Nepreberame riziko vzniku povinnosti na zabezpecenie objednaného tovaru z inych zdrojov (riziko
spojené s obstaranim tovaru). Toto isté sa vztahuje aj na objednavky na generické tovary (ak sa
opisuju/uvadzaju len typ a vlastnosti tovaru). Sme povinni dodavat’ len tovar zo svojich aktualnych
zasob a zo zasob, ktoré sme si objednali od svojich dodavatefov. Pri objednavani tovarov naSich
partnerov su su¢astou nasich zasob aj zasoby prislusného partnera spolo€nosti Zalando. Dorucujeme
v ramci Uzemia Slovenskej republiky. Pri lehotach vyjadrovanych v pracovnych dfioch povazujeme za
pracovné dni vSetky dni od pondelka (vratane) do piatku (vratane), nie vSak dni pracovného volna ani
pracovného pokoja.


http://www.zalando.sk/

1.9 O dodacich ¢asoch vas pri kazdom vyrobku informujeme na stranke s jeho podrobnym opisom a
tieZz pred zadanim vaSej objednavky.

2. Ceny, dopravné naklady a expresné doruc¢ovanie

2.1 Platia ceny uvedené pri ponuke ku diu odoslania objednavky. Uvadzané ceny su konecné;
znamena to, Ze uz obsahuju aj nemecku dan z pridanej hodnoty v platnej vySke. AZ do zaplatenia celej
kupnej ceny zostavaju tovary naSim vlastnictvom, alebo podla okolnosti vlastnictvom prislusného
partnera spolo¢nosti Zalando.

2.2 Pre objednavky v mnozstve 14,90 € alebo vacSom, je dodavka bezplatna. Objednavky v mnozstve
menSom ako 14,90 € by mali byt zatazené doru€ovacim poplatkom vo vyske 2,90 € vratane DPH.
Poplatok suvisi s nakladmi vyplyvajiacimi z velkosti objednavky, okrem iného z prepravy, manipulacie
a inych sluzZieb. Naklady vznikaju a su vyrovnavané spolo¢nostou Zalando.

2.3 Pri niektorych objednavkach je mozné aj expresné doruc€ovanie. Pri zadavani objednavky sa vam
zobrazi aj moznost expresného dorucenia a pri volbe tejto moznosti spolo¢ne s cenou. Tovar sa dorudi
najneskér do 2 pracovnych dni. V pripade nedodania tovaru v tejto lehote vam cenu za dopravu vratime.

3. Sposob platby

3.1 Vo vSeobecnosti prijimame tieto spdsoby platby: platba v hotovosti vopred, kreditna karta,
bezhotovostny prevod na ucCet a platba prostrednictvom sluzby PayPal. Pri objednavkach si
vyhradzujeme pravo na neprijatie urcitého spdsobu platby a pravo na poziadanie o iny spdsob platby.
Dovolujme si upozornit, Ze platby prijimame len z Gétov vedenych na Gzemi Eurdpskej unie (EU).
Zodpovedate za v3etky naklady spojené s pefiaznymi transakciami.

3.2 Pri platbach kreditnou kartou prebehne na danej karte platba pri expedovani vasej objednavky.

3.3 Ak nakupujete na ucet, informacia o datume splatnosti kiipnej ceny sa vam poskytne este pred
vasim kone¢nym potvrdenim objednavky.

3.4 Suhlasite s preberanim faktur a poukazok vylu¢ne v elektronickej podobe.
4. Propagacné poukazky a ich uplatfiovanie

4.1 Propagacné poukazky su poukazky, ktoré si nemozno zakupit a rozdavaju sa pocas
propagacnych/reklamnych kampani s obmedzenou ¢asovou platnostou.

4.2 Propagacné poukazky mozno v suvislosti s objednavkou uplatnit iba raz a len v uréenom ¢asovom
obdobi. Niektoré zna¢ku mézu byt z propagacnej akcie vylu€ené. Propagatné poukazky nemozno
pouZit na zakupenie darCekovych poukézok Dovolujeme si upozornit, Ze pouZitie propagacnych
poukazok mdze byt podmienené urcitou minimalnou hodnotou nakupu.

4.3 Hodnota kupovaného tovaru nesmie byt niZSia ako je hodnota propagacnej poukazky. Ak hodnota
propagacnej poukaZky na zaplatenie kupnej ceny tovaru nestaci, rozdiel mozno doplatit pomocou
lubovolného z prijimanych spdsobov platby. Propagaénu poukéZzku nemozno vymenit za hotovost a
ani sa neurodi. Pri vrateni celého nakupu, alebo jeho &asti sa hodnota propagaénej poukazky nevracia.

4.4 Propagacné poukazky mozno uplatfiovat len pred dokon&enim nékupu. Spatné uplatfiovanie
propagacnych poukazok sa nepovoluje. Propaga&né poukazky sa nesmu prevadzat na tretie osoby.
Kombinovanie viacerych propagacnych poukazok sa nepovoluje, ibaze by sa dohodlo nie€o iné.

4.5 Ak ste pri nakupe pouzili propagacny poukaz a v désledku vasho odvolania je celkova hodnota
vasej objednavky mensia alebo rovnaka ako hodnota propagaéného poukazu, vyhradzujeme si pravo
uctovat vam pdvodnu cenu za tovar, ktory si ponechate.

5. Daréekové poukazky a ich uplatfiovanie

5.1 DarCekové poukazky su poukazky, ktoré si mozno zakupit. MozZno ich pouZit' len na nakup tovarov
spolo¢nosti Zalando alebo tovarov jej partnerov, no nie na nakup dalSich daréekovych poukazok. Ak
hodnota darekovej poukazky na zaplatenie kupnej ceny tovaru nestaci, rozdiel mozno doplatit
pomocou fubovolného z prijimanych spdsobov platby.

5.2 Darcekové poukazky aj kredit si mozno uplatnit len pred dokonéenim objednavky. DarCekovu
poukazku nemozno vymenit za hotovost’ a ani sa neuroci. Na uplatnenie si dar¢ekovej poukazky na



svojom zakaznickom Uuéte, alebo na zistenie svojho kreditného zostatku musite na stranke
www.zalando.sk zvolit’ polozku "My Account (Méj acet)" a prihlasit sa.

6. Zakonné pravo na odstupenie od zmluvy v suvislosti s tovarom spoloénosti Zalando
Pri zakupeni tvaru od spoloénosti Zalando mate zakonny narok na jeho vratenie:

Radi by sme Vas informovali, Ze ak sa rozhodnete pre vratenie tovaru, mézete pouzit navratny Stitok
so spatnou adresou, ktory je suCastou objednavky; mozno si ho tiez vytlaCit zo stranky vasho
zakaznickeho uctu. Ak nemate pristup k tlaiarni, ak sa vyskytne problém pri stahovani Stitku na
vratenie tovaru, alebo ak chcete poZiadat o novy §titok, mdzZete sa obratit na zakaznicku sluzbu a
poziadat on (kontaktné Udaje su nizSie). Pomdzte nam pri predchadzani zbyto€nym vydavkom a pri
vracani tovaru pouZite vzdy Stitok so spatnou adresou na vratenie tovaru .

Informacie v suvislosti s pravom na odstupenie od zmluvy:

Mate pravo, aby ste do 14 dni odstupili od tejto zmluvy bez udania dévodu. Lehota na odstupenie
zanika po uplynuti 14 dni odo dfia, v ktorom fyzicky nadobudnete, alebo tretia osoba, ktoru urcite (ina
ako prepravca) fyzicky nadobudne posledny z tovarov.

Na vykonanie prava na odstupenie nam (Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, Telefén:
800003341; Telefax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail: odvolanie@zalando.sk musite jednozna¢nym
vyhlasenim oznamit svoje rozhodnutie na odstipenie od zmluvy. Mbdzete pouzit pripojeny formular, nie
je to vSak podmienka.

Rovnako mézete tento formular alebo iné jednoznacné vyhlasenie vyplnit a odoslat online
prostrednictvom kontaktného formulara na nasej webovej stranke. Po odoslani svojho oznamenia o
odstupeni vam bez meskania potvrdime jeho doruéenie (napr. e-mailom). Na dodrzanie lehoty na
odstupenie stadi, aby ste oznamenie o vykone svojho prava na odstupenie odoslali pred jej uplynutim.

Vyliu€enie prava na odstupenie od zmluvy:

Podla § 7 ods. 6 zadkona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov nemézete odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu
znizeniu akosti alebo skaze, predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny.

Nasledky odstupenia

V pripade vaSho odstupenia od zmluvy vam musime vratit vSetky platby, ktoré sme od vas prevzali,
vratane nakladov na dodanie (s vynimkou dodato¢nych nakladov nasledkom vaSej volby spdsobu
prepravy, ktory by nebol najmenej nakladnym spésobom prepravy ako ho Standardne ponuka nasa
spolo¢nost), a to bez zbyto¢ného odkladu a najneskér do 14 dni odo dfia, ked ste nam svoj umysel na
odstupenie od tejto zmluvy oznamili. Sumu vratime rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri povodne;j
platobnej transakcii, ibaZe by ste vyslovne suhlasili s nieCim inym. Za vratenie vam nebudeme uctovat
Ziadne poplatky. Podla toho, ktora z nasledujucich udalosti nastane skor mézeme s vratenim platby
pockat az do doruenia vracaného tovaru, alebo pokial nam odoslanie tovaru na jeho vratenie
nepreukazete.

Tovar nam musite vratit bez zbyto€ného odkladu a v kazdom pripade do 14 dni odo dha, ked ste nam
oznamili svoj umysel na odstupenie od tejto zmluvy. VySSie uvedené poziadavky sa budu povazovat
za splnené, ak tovar vratite pred uplynutim lehoty 14 dni. Naklady na vratenie tovaru znaSame my pod
podmienkou, Ze pri tom pouzijete Stitok so spatnou adresou, ktory sme dodali na vratenie z krajiny, do
ktorej vam bola zasielka dodana, v opaénom pripade budete musiet znasat’ naklady na vratenie vy.
Budete povinni zaplatit len pripadné znizenie hodnoty tovaru, ak ho mozno pripisat vasmu
nespravnemu zaobchadzaniu s tovarom pri preverovani jeho stavu, vlastnosti a funkcie.

Formular na odstupenie od zmluvy

(ak si zelate tovar vratit, vyplite prosim tento formular a odoslite ho na nasu adresu)



Adresat: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, Telefén: 800003341 ; fax: +49 (0)30 2759 46
93, e-mail: odvolanie@zalando.sk:

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme™® od zmluvy na tento tovar/od zmluvy
o poskytnuti tejto sluzby™ : ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

— Adresa spotrebitela/spotrebitefov™ ..............

* Nehodiace sa preciarknite.

Pravo na odstupenie zanika pred€asne pri zmluvach tykajucich sa tovarov, uzavretych v ochrannom
obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny.

Koniec oznamenia
7. Zakonné pravo na odstupenie od zmluvy v suvislosti s tovarom partnera spoloénosti Zalando
Pri zakupeni tvaru partnera spolo¢nosti Zalando mate zakonny narok na jeho vratenie:

Prvé, €o by ste mali vediet je, Ze ak sa rozhodnete pre vratenie tovaru, mdzete pouzit navratny stitok
so spatnou adresou, ktory je suCastou objednavky; mozno si ho tiez vytlaCit zo stranky vasho
zakaznickeho uctu. Ak nemate pristup k tladiarni, ak sa vyskytne problém pri stahovani Stitku na
vratenie tovaru, alebo ak chcete poZiadat o novy §titok, mdzZete sa obratit na zakaznicku sluzbu a
poziadat on (kontaktné Udaje su nizSie). Pomo6zte ndm pri predchadzani zbyto€nym vydavkom a pri
vracani tovaru pouzite vzdy Stitok so spatnou adresou na vratenie tovaru ..

Informacie v suvislosti s pravom na odsttupenie od zmluvy:

Mate pravo, aby ste do 14 dni od tejto zmluvy odstupili bez udania dévodu. Lehota na odstupenie zanika
po uplynuti 14 dni odo dna, v ktorom fyzicky nadobudnete, alebo tretia osoba ktoru ste urcili (ina ako
prepravca) fyzicky nadobudne posledny z tovarov.

Na vykonanie prava na odstupenie nam (Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, Telefén:
800003341; Telefax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail: odvolanie@zalando.sk) alebo prislusnému
partnerovi spolo¢nosti Zalando musite jednoznaénym vyhlasenim oznamit svoje rozhodnutie na
odstupenie od zmluvy. MdZete pouzit pripojeny formular, nie je to vSak podmienka. Na dodrzanie lehoty
na odstupenie staci, aby ste oznamenie o vykone svojho prava na odstupenie odoslali pred jej
uplynutim.

Vylu€enie prava na odstupenie od zmluvy:

Podla § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov nemézete odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu
znizeniu akosti alebo skaze, predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny.

Nasledky odstupenia

V pripade vasho odstupenia od zmluvy vam musime vratit vSetky platby, ktoré sme od vas prevzali,
vratane nakladov na dodanie (s vynimkou dodato¢nych nakladov nasledkom vaSej volby spdsobu
prepravy, ktory by nebol najmenej nakladnym spésobom prepravy ako ho Standardne ponuka nasa
spolo¢nost), a to bez zbyto¢ného odkladu a najneskér do 14 dni odo dna, ked ste nam, alebo partnerovi
spolo¢nosti Zalando oznamili svoj umysel na odstipenie od tejto zmluvy oznamili. Sumu vratime



rovnhakym spdsobom, aky ste pouzili pri pévodnej platobnej transakcii, ibaZe by ste sa vyslovne dohodli
inag. Za vratenie vam nebudeme uctovat Ziadne poplatky. Podla toho, ktora z nasledujucich udalosti
nastane skér mézeme s vratenim platby pockat az do doru€enia vracaného tovaru, alebo pokial nam
vratanie tovaru nepreukazete.

Tovar musite nam, alebo partnerovi spolo€nosti Zalando vratit bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom
pripade do 14 dni odo dia, ked ste nam oznamili svoj imysel na odstupenie od tejto zmluvy. Odkaz na
identifikovanie partnera spolo¢nosti Zalando a na jeho kontaktné Udaje najdete na stranke s podrobnym
opisom kazdého tovaru. Partnerove kontaktné udaje najdete aj v subore PDF s nazvom "Informacie v
suvislosti s pravom na odstupenie od zmluvy prilohe potvrdenia o prijati vaSej objednavky, ktoré vam
odosleme.

VySsSie uvedené poziadavky a budu povazovat za splnené, ak tovar vratite pred uplynutim lehoty 14
dni. Naklady na vratenie tovaru znaSame my pod podmienkou, Ze pri tom pouZijete §titok, ktory sme
dodali na vratenie z krajiny, do ktorej vam bola zasielka dodana, v opacnom pripade budete musiet
zaplatit naklady na vratenie sami. Budete povinni zaplatit len pripadné znizenie hodnoty tovaru, ak ho
mozno pripisat vaSmu nespravnemu zaobchadzaniu s tovarom pri preverovani jeho stavu, vlastnosti a
funkcie.

Formular na odstupenie od zmluvy
(Ak si zelate tovar vrétit, vyplite prosim tento formular a odoslite ho na nasu adresu)

Adresat: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, Telefén: 800003341; fax: +49 (0)30 2759 46
93, e-mail: odvolanie@zalando.sk.

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme™ od zmluvy na tento tovar/od zmluvy
o poskytnuti tejto sluzby™ : ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

— Adresa spotrebitela/spotrebitefov™ ..............

* Nehodiace sa preciarknite.

Pravo na odstupenie zanika pred€asne pri zmluvach tykajucich sa tovarov, uzavretych v ochrannom
obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny.

Koniec oznamenia

8. Moznost’ vratenia tovaru do 100 dni od jeho prevzatia

8.1 Bez dosahu na vaSe zakonné pravo na odstupenie od zmluvy vam ponukame moznost na vratenie
tovaru do 100 dni od jeho prevzatia. Vdaka tejto moznosti smiete i po uplynuti 14 diovej lehoty na
odstupenie od zmluvy (pozri "Informacie v suvislosti s pravom na odstupenie od zmluvy" vy$Sie) od
zmluvy odstupit’ tak, Ze nam, alebo partnerovi spolo¢nosti Zalando (ak ide o tovar takéhoto partnera)
tovar vratite do 100 dni od jeho prevzatia (tato lehota zacina plyndt momentom prevzatia tovaru).

8.2. Pri vrateni tovaru spolo€nosti Zalando mézZete pouzit Stitok so spatnou adresou vo svojej
objednavke, alebo si ho mézete vytladit zo strdnky svojho zdkaznickeho uctu. Pri lubovolnych
problémoch so stahovanim §titku s navratnou adresou, alebo ak nemate k dispozicii tlaCiaren sa
obracajte na zakaznicku sluzbu.

8.3 Pri vrateni tovaru partnera spolo€nosti Zalando mézZete pouZit' Stitok so spatnou adresou vo svojej
objednavke. Ina€ najdete kontaktné udaje prisludného partnera spolognosti Zalando na webovej
stranke s podrobnym opisom vyrobku. Partnerove kontaktné udaje najdete aj v subore PDF s nazvom



"Informacie v suvislosti s pravom na odstiupenie od zmluvy" v prilohe potvrdenia o prijati vaSej
objednavky, ktoré vam odoSleme.

8.4 Tovar vrateny vo vySSie uvedenej lehote sa bude povazovat za tovar vrateny do 100 dni.
Podmienkou pre vyuzitie tejto moznosti je, aby ste tovar nosili/vyskusali iba v rozsahu v akom by ste
tak urobili v kamennej predajni a ak tovar vratite v jeho celistvosti, neposkodeny a v jeho pévodnom
obale. AZ do uplynutia zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy sa uplatfiuju vyluéne ustanovenia
zakona upravujuce takéto odstupenie. Moznostou na vratanie tovaru sa neukracujete o svoje zakonné
prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady, na vykon ktorych ste opravneny bez akéhokolvek
obmedzenia. Moznost na vratenie tovaru sa nevztahuje na daréekové poukazky.

8.5 Dobrovolna moznost' na vratenie tovaru do 100 dni sa nevztahuje na zmluvy, predmetom ktorych
je kupa tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov.

8.6 AZ do uplynutia zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy sa uplatfiuju vyluéne podmienky uvedené
v ¢lankoch 6 a 7 vy3Sie. Dobrovolna moznost na vratenie tovaru do 100 dni nema dosah na zakonné
prava vyplyvajuce zo zaruky. Dobrovolna moznost na vratenie tovaru do 100 dni sa nevztahuje ma
kupu darcekovych poukazok.

8.7 Dovolujeme si upozornit, Ze dobrovolna moznost' na vratenie tovaru do 100 dni sa nevztahuje na
prispevok na zmierfiovanie uhlikovej stopy, ak ste so zvolili moznost zapoditat' prispevok k svojej
objednavke. Vase zakonné pravo na odstupenie od zmluvy zostava nedotknuté.

9. Vratenie penazi

Kazdé vratenie pefiazi sa uskuto¢ni ich vratenim na ucet, z ktorého priSla pévodna platba. Pri platbach
na ucet a pri zaplateni zalohy bezhotovostnym prevodom na uUcet sa vratené prostriedky odosIu na
Ucet, z ktorého sa vykonala prisludna platba. Pri platbach prostrednictvom sluzby Paypal/kreditnej karty
sa peniaze vratia na vas ucet sluzby PayPal/uCet kreditnej karty. Ak ste pri kipe pouzili daréekovu
poukazku, prislusnu sumu pripiSeme na vas ucet daréekovych poukazok.

10. Starostlivost’ o zakaznikov

S otdzkami sa na nas obracajte tu: customer care team.

11. Zakonna zodpovednost’' za vady a d’alSie informacie
11.1 Na nasu zodpovednost' za vady sa vztahuju prisluSné ustanovenia platnych pravnych predpisov.

11.2 Po prevzati tovaru zodpovedame za vSetky jeho vady. Pri pouZitom tovare nezodpovedame za
vady spOsobené jeho pouzivanim, alebo opotrebenim. Pri tovare preddvanom za znizené ceny
nezodpovedame za vady, na zaklade ktorych sa dohodla zniZzena cena.

11.3 V pripade napravitefnej vady mate pravo na Ziadat o jej bezplatné, v€asné a riadne napravenie.
Vadu sme povinni bez zbyto€&ného odkladu napravit. Namiesto opravy vadného tovaru mézete Ziadat
o jeho vymenu; ak sa chyba tyka iba ¢asti tovaru, mézete ziadat o vymenu iba chybnej ¢asti, ibaze by
nam vzhfadom na cenu tovaru alebo rozsahu chyby vnikli neprimerané néklady. VZzdy mézeme vadny
tovar namiesto jeho opravy nahradit’ tovarom bez vad, ibaze by sme vam takymto sp6sobom spdsobili
vazne problémy.

11.4 Ak ma tovar vady, ktoré sa nedaju opravit, alebo ktoré v porovnani s bezchybnym tovarom brania
jeho riadnemu pouzivaniu, potom mate pravo na vymenu takéhoto tovaru, alebo pravo na odstupenie
od zmluvy. Rovnaké prava mate aj ked vady mozno opravit, no tovar nemézete riadne uzivat
nasledkom opakovania sa tej istej vady po jeho oprave, alebo nasledkom vacSieho poctu vad.

11.5 Trvanie zaruCnej lehoty je dvadsatStyri mesiacov. Zaru€na lehota zacina plyndt od momentu
prevzatia tovaru. Prava vyplyvajuce zo zaruky za vadny tovar, na ktory sa vztahuje zaru¢na lehota a
ktoré sa pocCas trvania zarucnej lehoty neuplatnia zanikaju.

11.6 Cas od uplatnenia si prava zo zaruky za chyby az do momentu, ked vam vznikne povinnost na
prevzatie tovaru po jeho oprave sa do zaru¢nej lehoty nezapocitava. V pripade vymeny tovaru zacina
zarucna lehota plynat momentom prevzatia nového tovaru.

11.7 Ponuky spristupfiované na stranke www.zalando.sk su uréené osobam star$im ako 18 rokov.


https://www.zalando.sk/contact/?self_help_article_name=Terms%20and%20Conditions

11.8 Kazdy zakaznik méze mat v danej chvili v spolo¢nosti Zalando iba jeden zakaznicky ucet.
Vyhradzujeme si prdvo na vymaz viacnasobnych zakaznickych uctov.

11.9 Tieto vSeobecné obchodné podmienky su k dispozicii na adrese www.zalando.sk/zalando-terms.
Tento dokument si je mozné vytlacit, alebo uloZit' do svojho zariadenia pomocou beznych prikazov vo
vasom internetovom prehliadaci (zvyCajne File -> Save as/Subor -> Ulozit’ ako). Kliknutim sem clicking
here si mézete dokument stiahnut v podobe suboru pdf a uloZit vo svojom zariadeni. Na otvorenie
suboru vo formate pdf potrebujete program Adobe Reader, ktory si mozno stiahnut z
adresywww.adobe.sk, alebo iny podobny softvér na itanie suborov pdf.

11.10 Podobne jednoducho si mdzete do svojho zariadenia ukladat' podrobnosti kazdej objednavky
bud stiahnutim si vSeobecnych obchodnych podmienok a pouzitim prislusnych prikazov vo svojom
internetovom prehliada¢i na stiahnutie suhrnu objednavky z poslednej stranky objednavky, alebo
mdzete pockat na automatické potvrdenie objednavky, ktora vam po dokonéeni objednavky odoSleme
na zadanu e-mailovu adresu. Potvrdzujuci e-mail obsahuje aj podrobnosti vasej objednavky spolo¢ne
s tymito VOP a mézete si ho bud vytlacit, alebo ulozit vo svojom e-mailovom programe.

S pozdravom,
Zalando SE Valeska-Gert-Str. 5
10243 Berlin

Predstavenstvo: Robert Gentz & David Schneider (obidvaja spolupredsedovia predstavenstva),
Dr. Astrid Arndt, Dr. Sandra Dembeck, James Freeman Il, David Schréder

Predsednicka dozornej rady: Cristina Stenbeck, zapisana pri Mestskom sude (Amtsgericht),
Charlottenburg Berlin, HRB 158855 B IC DPH: DE 260543043

Datum poslednej aktualizacie: 08.06.2022
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